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Unidad de Turismo
[



SECTOR PRIVADO

Participacion por Comunas

Encuestas por Comuna

Yerbas Buenas messm 3

11

Teno = 1
39
San Rafael m=m 2
3
San Clemente = 5
a3
Rio Claro w=m 2
)
© Pelluhue ——————s—— )0
: - 1
>
£ Parral mee—— g
(o) Iyl
O Maule —————— 9
m ]
Linares me———sseeeeessssseee—— ) ()
——— ]
Hualafie === 2
-]
Curicé ———— ]/
— 5
Colbln m———————————————— ] 6
e 5
Cauquenes == 3
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Q Encuestas

50

194

Encuestas

- J

Comunas sin respuesta
Curepto

Pencahue

Retiro

Sagrada Familia

\’ Villa Alegre

\

#EIMauleTeEspera



Participacion por Rubro

% participacion por rubro

Vifledos y bodegas Wl 1%
Turismo rural W 1%
Turismo aventura I 9%
Servicios de asesoria en turismo I 3%
Servicios Audiovisuales - Comunicacién I 2%
Otros I 10%
Navegacion Wl 1%
Guias de turismo IIIEEEGEGNGNGNGNGGN 5%
Gastronémico I 18%

Rubro

Complejo turistico Wl 1%
Artesanfas — Manualidades I 21%
Alojamiento I 20%
Agrupacion IS 4%
Agencias de viaje— TT OO0 I 7%

0% 5% 10% 15% 20% 25%
%

Los rubros mds representativos son artesania, alojamiento y gastronomia.
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Registro en SERNATUR

éSe encuentra registrado en Sernatur?

mSi mNo = NoAplica

#EIMauleTeEspera




Participacion en Organizaciones de Turismo

éPertenece a alguna organizacion de turismo?

mSi mNo
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Promocion turistica Internacional

Considerando a la Region del Maule como destino turistico, ¢en cual
de estas actividades de promocion se debiera participar en el

mercado internacional?

m Participacion en una feria

40% internacional

m Campaia a publico final

Campana B2B

+ Campafa a pablico final: Esta campafa considera promocién directa a potenciales turistas de
mercados extranjeros

. mpana B2B: Est mpan nsidera promocioén a | n mercializacién de |
Campana sta campana co sidera pro 10cion a a cade agle_co ercializacion de los #EIMauleTeEspera
mercados internacionales (operadores de turismo/prensa especializada, etc.)




Promocion Turistica Nacional

éCudl de estas actividades de promocion considera que debiera realizar o
participar la Region del Maule en el mercado nacional?

m Campana offline

27%
®m Campaia online

18%

Participacion en feria o evento nacional

m Viaje de familiarizacion para prensa

Viaje de familiarizacidon y rueda de
negocios con operadores de turismo
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Asesoramiento en Fondos Concursables

éRecibe usted asesoramiento para fondos concursables

de turismo?

2%

mSi
m No

Eventualmente
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Lineas de Fondos a Priorizar

éQueé lineas de fondos considera prioritarias?
50%
45%
40% Formalizacion
35% B Promocion y marketing
30% L
30% Apoyo protocolos sanitarios
259 Habilitacion
° Innovacion
20% M Digitalizacién
(0)
15% 11% 13% 13% 14% Formacién de organizaciones turisticas
(o] (o)

10% 8% 10% H Otro

5% 2%

0% [

Otro: Capacitacidn en estdndar turistico

Otro: Cuidado del medio ambiente

Otro: Formas directas de financiamiento dependiendo de cada realidad

Otro: Formacién psicosocial de los emprendedores #EIMauleTeEspera
Otro: Profesionalizacién de los servicios




Conformacidon de Programas Turisticos

¢ consideras relevante y te gustaria participar en la

conformacion de programas turisticos regionales?

mSi mNo

#EIMauleTeEspera




Formacion de Capacidades

éQueé tipo de formacion de capacidades en turismo considera relevantes realizar?

Digitalizacién de empresas turisticas
Comercializacion turistica

Bio Seguridad (Protocolos sanitarios)
Idiomas

Innovaciones post pandemia

Modelo de negocio turistico
Administracion de servicios turisticos
Competencia para atencidn a clientes
Fortalecimiento del capital humano en turismo
Promocidn turistica

Uso de productos locales en turismo

Turismo de interes especiales

8%
2%
7%

1%
3%

3%
1%
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Protocolos de Seguridad

éCudl es tu grado de conocimiento en la aplicacion de

protocolos sanitarios dictados por el Ministerio de Salud?

50%

45%

40% 35%
35%

30%

25%

20% 15%

15%

10% 5%

5% 1%
1 2 3 4 5

) Grado de conocimiento
Bajo Alto

44%

%

La problematica radica en los procesos y criterios de fiscalizacion.
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Uso de Paginas Web

Emprendimiento con Pagina Web

mSi ®mNo
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Uso de Redes Sociales

Uso de Redes Sociales
1% 1%

48%

Facebook m Instagram Twitter Youtube
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SECTOR PUBLICO

Entrevista realizadas a los siguientes organismos pUblicos: Seremia de Economia, Seremia del Deporte,
Prochile, Corfo, Sernatur, Conaf, Gobierno Regional.

Promocion turistica Internacional

Considerando a la Region del Maule como destino turistico, ¢en cudl de
estas actividades de promocidn se debiera participar en el Mercado

internacional?

0
Participacion en una feria Campana a publico final Campana B2B
internacional #EIMauleTeEspera




Promocion turistica nacional

¢Cudl de estas actividades de promocién considera que debiera
realizar o participar la Regidn del Maule en el mercado nacional?

1
0
Viaje de familiarizacion para prensa  Viaje de familiarizacién y rueda de Campania offline

negocios con operadores de turismo

nacionales.
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Financiamiento — Fondos PUblicos

¢El servicio tiene fondos concursables ¢El Servicio entrega asesoramiento

en turismo? 8 para fondos concursables de turismo?

]

Si No

¢Qué lineas de fondos considera

prioritarias?

Modelo econdmico g 1

Infraestructurc T 4

Formacién de organizaciones.. [ 1

Innovacion . 1
Promocion y marketing  p 1

Formalizacion . °
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Formacion de Capacidades de la Industria

¢Qué tipo de formacion de capacidades en turismo considera

relevantes realizar?

Fortalecimiento del capital humano en turismo GGG 3
Competencia para atencion a clientes GGG °
Administracion de servicios turisticos I 2
Modelo de negocio turistico G °
Bio Seguridad (Protocolos sanitarios)  ——EEE 2
Comercializacién turistica I
Digitalizacion de empresas turisticas . £
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OTROS RESULTADOS

éCudl cree usted que es el grado de conocimiento en la aplicacion de protocolos
sanitarios dictados por el Ministerio de Salud?. Evaluar en escala de 1 a 5. Seis de los
servicios creen que los conocen a un nivel 4, lo que entregaria un alto conocimiento de los
protocolos de Bioseguridad.

Respecto de acciones que debiera realizar la CRDP Maule se pregunta: ¢qué otras lineas
o actividades usted considera que la unidad de turismo de CRDP Maule debiera
considerar dentro de su Pla Anual? Donde se nombra: trabajo territorial, innovacion,
trabajo deportivo conjunto con Seremia, actividades de deporte aventura, coordinar los
actores del turismo regional, incentivar la formalizacién, desarrollo territorial, vitrinas con
productos locales, unificar trabajo con otras entidades, ordenamiento territorial,
intermediacién entre lo publico y privado, apoyar a las empresas en proceso de
formalizacion.
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CONCLUSIONES PRELIMINARES — REUNIONES MUNICIPIOS

Reuniones Municipios:

Se puede concluir que la mayoria de ellos no tienen departamento dedicado
exclusivamente a esta actividad, los encargados de turismo poseen poca experiencia y
continuidad en sus trabajo, solo 11 municipios tienen un drea dedicada al turismo, 9 tienen
dreas combinados donde el encargado desarrolla otras funciones ademds de turismo,
siendo éste solo un extra a las funciones designadas por contrato o jefaturg, lo que
provoca relego o simplemente poca dedicacion al tema. 10 no trabajan en casi ninguna
actividad de este tipo. En la actualidad solo 2 municipios de la regidn cuentan con un
PLADETUR (Plan de Desarrollo Turisticos) Molina, y Constitucion.

También se debe indicar la falta de acceso que se tiene respecto a informacién para
postulacidon a capitales publicos concursables, o que provoca desinformacion en los
profesionales y usuarios.

Ademds, algo que fue reiterativo en las reuniones fue el poco conocimiento que existe
respecto al correcto cumplimiento y fiscalizacién de los protocolos sanitarios.

Por altimo, algo que afecta en demasia a este rubro es la poca conectividad existente en
la mayor parte del territorio, lo que complejiza tener una buena oferta en redes de sus
servicios y el poder capacitarse en ellas para promocionar y vender de mejor forma sus
productos y servicios.
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