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Mapa de Actores para el desarrollo del turismo Regién del Maule

Considerando el trabajo y analisis de los grugpedrabajo del tallery considerando los aspectos
cualitativos en los hallazgos (que se detallan mas adelante en el presente informe), el grupo de
consultores propone el siguiente mapa de actqram el desarrollo del turismo Regién del Maule
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Andlisis / Clusterizacién de Actores Claves y definicion y perfilamiento de grupos de
actores

En el primer agrupamiento de los actores claves y su perfilamiento, se propone las siguientes
categorias

Puablicosinstituciones publicas regionales y nacionalas/as actividades estan ligadas al turismo.
PrivadosAsociaciones, agrupaciones y empresas privadas que estan ligadas al turismo.
Academiainstitucionesde educacién escolar y superior (técnica, profesional y universitaria) de
carreras ligadas al turiso.

ONGsOrganizaciones privadas, cuyas funciones/actividades estan ligadas al desarrollo local del
turismo.

Medios de Comunicacion: Medios de comunicacion regionales cuyas publicaciones contemplan
periddicamente la temética turistica.

El resumen graficde los actores del turismo en la region se describen en la siguiente grafica
(gréfico de cebolla) donde se identifican grado de interés y tipo de actor:

Nueva Tajamar 481, Edif. Woilldade Center, Torre Norte, (06 | Santiago | Chile
+56 2 322 11881www.fedetur.cl



Privados

1 Asociaciones Empresas de Turismo
2 Rutas del Vino

3 Museos del Maule

4 CRDMaule

5 Centro Desarrollo de Negocios

6 Agrupaciones Artesanales

7 Asociaciones Comunidades ijehas
8 Gobernanzas ZOIT

9 Asociaciones de Transporte

10 Empresas de Ferrocarriles del Estada

11 Hidroeéctricas
12 Forestales

. . bJetIVO. .
.”'" Turismo . .

Maule

FEDETUR

Actores Secundarios

Actores Primarios .

Actores Claves

\.

ONGs

Academia
1 Instituciones de Educaai Superior
2 Colegios &cnicos

Chile t

Publicos

1 Sernatur

2 Municipgos

3 Gobierno Regional

4 Sercotec

5 Conaf

6 Corfo

7 Indap

8 Intendencia

9 Seremi Obras(®licas

10 Subsecretaria de Turismo
11 Seremi Cultura

12 Seremi Medio Ambiente
13 Sence

14 CORE

15 Conadi

16 Seremi Vivienda y Urbanismo
17 Seremi Salud

1 ONGs Ballon Latam, Fundecirrekking Chile

Medios

1 Revista Gentes

2 Revista One Magazine
3 Diario La Prensa

4 Diario el Heraldo
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Tabla:Principales atores y sus lineas de Trabajo

Institucion q Ambito Alcance Influencia Accioneg; Lineas delrabajo Posibles Campos de Cooperacion Principales Contactos
(mayo 2021)

Organizacion de
Accion
Subsecretaria Publico Nacional Primario 1  Descripcion General:La mision de

la § Coordinacion para priorizar iniciativas d - Jefe Division Planificacio

de Turismo Subsecretaria de Turismo es fomentar desarrollo turistico a nivel regional. Estratégica y Coordinacion, s
promover el desarrollo sustentable de |  Articular proyectos o programa  Cristobal Fortess
actividad turistica en nuestro pais median especificos que requieren de - Encargado  Unidad
la definicion y coordinacién de politice participacién de varias instituciones. Experiencia yDestinos, Sr.
publicas en materias de turismo, | Cristébal Benitez.

articulacion de los actores publicoy
privados del sector, y la consolidacion c
sistema institucional para el turismo, con
fin de mejorar la calidad de vida de I
chilenos y chilenas.
9 Participaciéon en(instancia especifica de

CRDP)
SERNATUR | Plblico Regional Clave 1 Descripcién GeneralEjecutar planes y/o { Articulacién/coordinacion del desarroll¢ - Directora Regional Sernatu
Direccion programas basados en la Politica Nacional turistico a nivel regional Maule, Sra. Ceciliérancibia
Regional Turismo, impulsando el desarroll § Articular proyectos o programa; Cepeda.
Maule sustentable de la actividad turistica, especificos que requieren de

incentivando la especializacion, la calidad y participacion de varias instituciones.

competitividad de la industria y
promocionando los destinos y atractivc
turisticos nacionales, para contribuir
desarrollo econémico, social y cultural d

pais.
1 Participaciéon en(instancia esecifica del
CRDP)
o ——————————————— I
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Principales Contactos
(mayo 2021)

Municipios

Intendencia
Regional
Maule

Accion
Publico

Publico

Comunal

Regional

Clave

Primario

=a =8 =8 -8 —a 9

Disefio e implementacion de PLADETUR
Ordenanzas Municipales

Desarrollo Sustentable

Seguridad

Priorizacion de presupuesto comunal
Priorizacion del turismo y

Dirigir las tareas de gobierno interior en
region, de acuerdo con las orientacione
ordenes e instrucciones que le imparta
Presidente de la Republica directamente ¢
través del Ministerio del Interior.

Velar para que en el territorio de s
jurisdiccion se respete la tranquilidad, orde
publico y resguardo de las personas y bien
Ejercer la coordinacion, fiscalizacion
supervigilancia de los servicios publicc
creados por ley para el cumplimiento de
funcién administrativa, que opereen la
region.

Adoptar las medidas necesarias para
adecuada administracién de los complej
fronterizos establecidos o que se establezc
en la regi6n, en coordinacién con Ic
servicios nacionales respectivos.

Cumplir las demas funciones que le asigr
las leyes y las atribuciones que el Preside
de la Republica le delegue, incluida la
otorgar personalidad juridica a ls
corporaciones y fundaciones que ¢
propongan desarrollar actividades en
ambito de la region.

Articulacién/coordinacion del desarrollc
turistico a nivel comunal.

Gestionar el desarrollo de disefio
ejecucion de PLADETUR a nivel comut
Articulacion /  coordinacion  pare
desarrollo de ordenanzas municipale
que motive el desarrollo turistico y
controlen y disminuyaefectosnegativos
provocados por la demanda u oferta.
Motivar a la destinacién de presupuestc
especificos para el turismo.
Coordinacion para la creacién
mantencion de encargados de turismo.
Coordinacion para la creacion
mantencion desncargados de turismo.

Coordinacién e incorporacion en |
agenda del Intendente programas y
proyectos que desarrollen el turismo e
la region.

Coordinacion y entrega de informacid
de valor para la identificacion
priorizacion de planes, proyectos
programas para el desarrollo de
turismo.
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Para este actor se considero
analisis damunicipio en general.
No obstante, los principale:
municipios con principa
influencia en turismo de la regid
se describen en anexo.

-Intendente de la Regn del
Maule, Juan Eduardo Prieto
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Posibles Campos de Cooperacion

Chile

Principales Contactos
(mayo 2021)

Gobierno
Regional
Maule

Publico

Regional

Clave

Descripcion General:es el
encargado de la administracion superior de
region. Se preocupa por el desarrol
armonico y equitativo del territorio,
impulsando su desarrollo econémico, socia
cultural, tomando en cuenta la preservacior
mejoramiento del medio ambnte y la
participacion de la comunidad.

Elaborar y aprobar las politicas, planes
programas de desarrollo de la region, ¢
como su proyecto de presupuesto, los qt
debera ajustar a la politica nacional ¢
desarrollo y al presupuesto de la Nacion.
Resdver la inversion de los recursos que a
region correspondan en la distribucion d
Fondo Nacional de Desarrollo Regional,
destinacion a proyectos especificos de |
recursos de los programas de inversit
sectorial de asignacién regional

Contribuir a la formulacién de las politice
nacionales de fomento productivo, d
asistencia técnica y de capacitacion labor
desde el punto de vista de cada region,
desarrollar y aplicar las politicas nacional
asi definidas en el &mbito regional
Elborar y aprobar el plan regional d
ordenamiento territorial en coherencia col
la estrategia regional de desarrollo y
politica nacional de ordenamiento territoria
previo informe favorable de los ministro
gue conforman la Comision Interministerii
de Ciudad, Vivienda y Territorio establecic
en el parrafo quinto de este literal.
Aprobar el plan regional de desarroll
turistico, con el objeto de fomentar €
turismo en los niveles regional, provincial
local.

organismo § Coordinacion y articulacion para |

incorporacion en la agenda regional d
los servicios publicos, la Politica Regio
de Turismo asi como los programas
proyectos que desarrollen el turismo e -
la region.

Coordinacion y entrega de informacid
de valor para la identificacién
priorizacion de pnes, proyectos vy
programas para el desarrollo del turism
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- Jefe de

la Division de
Planificacion 'y Desarroll¢
Regiongl Sr. José Pinoche
Paiva.

Profesional de la Divisi6n d
Planificacion 'y Desarroll¢
Regional Sra. Paulina Ramire
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Principales Contactos
(mayo 2021)

SERCOTEC
Direccién
Regional
Maule

Accion
Publico

Regional | Clave

Descripcion GeneralBrindar apoyo a los
emprendedores y empresas de men
tamarfio a través de asesoria, capacitacior
aportes econdmicos para que logre
resultados sostenibles, con el propésito (
contribuir con la reactivacion econémica d
pais.
Para fortalecer su actividad: el fondo ¢
desarrollo de negocios Crece, y servicios
apoyo a la Promociéon y Canales
Comercializacion.

Para enfrentar y solucionar los desafios de
actividad: la asesta y el acompafiamientc
del fondo de asesorias empresariales Mejc
Negocios; un servicio gratuito de Aseso
Legal Virtual y muy especialmente,
Centros de Negocios Sercotec que operan
todas las regiones del pais.

Para aprender y fortalecer capaaiks:
Formacion Empresarial y el Portal
Capacitacion, con cursos en linea gratuitos
Para aquellas empresas, emprendedores
organizaciones que enfrentan retos c
manera colectiva: el fondo para negocit
asociativos Juntos; el servicio de Redes
Oportunidades de Negocios; apoyo para
fortalecimiento de gremios representante
de micro y pequefias empresas, tanto ¢
nivel regional como nacional; apoyo a
Modernizacion de Ferias Libres y el Progra
de Fortalecimiento de Barrios Comerciales

Coordinaddn en identificar y difundir los
principales programas orientados a |
empresas de menor tamafio par
fortalecer y crecer (Crece, Mejor
Negocio, Digitaliza tu Pyme, entre otros
Apoyo a organizaciones empresariales
través de sus programas d
fortalecimiento gremial y similares.
Coordinacion en identificar y difundir lo
principales programas orientados

resolver problemas de emergencia de |
empresas de menor tamafio Kit
Sanitizacion, Reactiva Turismo FOGA
Reactiva Turismo, entre otros.

- Director Regional Seotec
Maule, Sr. Gerardo Castillo
Arancibia
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Institucion q Ambito Alcance Influencia Accioneg; Lineas delrabajo Posibles Campos de Cooperacion Principales Contactos
Organizacion de (mayo 2021)
Accion
CONAF Publico Regional | Clave 9 Descripcién Generatontribuir al desarrollo §  Coordinaciéon para la identificacién | - Director RegionaCONAFSr.
Direccion del pais a través del manejo sostenible de difusién de los planes y programa € Marcelo Mena Toledo
Regional ecosistemas forestales y de lesmponentes SNASPE de la region. - Jefe Provincia Talca Carlos
Maule de la naturaleza asociados a éstos, la que §  Coordinacion, priorizacién y entrega ¢ Sepulveda Alamos
alcanzard mediante el fomento, ¢ informaciéon de valor para e - Jefe  Provincial Linares
establecimiento, restauracion y manejo de | planificacién y desarrollo deroyectosy ~ Eduardo Jara Efren
bosques y formaciones xerofiticas; programas en zonas protegidas en | - Jefa ProvinciaCurico Nelson
aumento del arbolado urbano; la mitigacién territorios turisticos. Gonzalez Ponce
adaptacion de los efectos del camb - Jefe Provincial Cauguenes
climatico; la fiscalizacién de la legislaci Sergio Monrroy Concha

forestal y ambiental; y la proteccién de Ic
recursos vegetacionales y la administraci
de las Areas Silvestres Protegidas del Est:
para las actuales y futuras generaciones.

1 Desarrollo y conservacion deasl areas
silvestres protegidas, cuyo objetivo ¢
modernizar, fortalecer la  gestion
administracion e infraestructura del Sistenr
Nacional de Areas Silvestres Protegidas
Estado (SNASPE), mediante
implementaciéon de instrumentos  d¢
proteccion y consemcion del patrimonio
natural y cultural, contribuyendo ¢
preservarlo para ponerlo a disposicion de |
actuales y futuras generacione:
garantizando el acceso universal.
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(mayo 2021)

INDAP
Direccién
Regional
Maule

Publico

Regional

Clave

Descripcion generaPromover el desarrollc
econdmico, social y tecnolégico de I
pequefios productores  agricolas
campesinos, con el fin de contribuir a elev
su capacidad empresarial, organizaciona
comercial, su integracién al proceso (
desarrollorural y optimizar al mismo tiempc
el uso de los recursos productivos.

Apoyar el acceso de la Agricultura Famil
Campesina a un sistema de extension y apt
a la innovacién que mejore sus capacidade
habilidades para desarrolla
emprendimientos  agricofa y rurales,
considerando las oportunidades
restricciones que sefialan los mercados,
territorios y el medio ambiente.

Apoyar el desarrollo y fortalecimiento de¢
capital social de la Agricultura Famili
Campesina, impulsando la cooperacién en
productores, asi como la constitucion d
redes y alianzas entre éstos y los actol
publicos y privados, para canalizar nuev
recursos y competencias hacia el mun
rural.

Coordinacion para identificacion
difusion de programas, acciones
instrumentos en ejeucién en territorios
turisticos.

Coordinacion, priorizaciéon y entrega ¢
informacion de valor para la planificacié
regional de proyectos, programas
instrumentos a beneficiarios Indap e
territorios turisticos.

- Jefe de area

- Director RegionalNADO,Sr.
Oscar Mufioz iRo

- Jefe de area San Javier

Margaret Greve

- Jefe de éreaTalca Rodrigo

Bugueiro

- Jefe de are€uricoRodrigo

Villarroel Gonzalez

- Jefe de aredicanténFrancisco

Castro

- Jefe de are€auqueneg\rturo

Manriquez

- Jefe de areaCurepto Claudia

ArayaAlvarado

- Jefe de areaSan Clemente

Osvaldo Alfaro Gutierrez
Parral
Paolo Paradi Santis

- Jefe de area Constitucién

Guérnica Vergara

- Jefe de areaLinares Adolfo

Jones

- Jefe de arealongaviCarola

Saavedra
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Institucion q Ambito Alcance Influencia Accioneg; Lineas delrabajo Posibles Campos de Cooperacion Principales Contactos
Organizacion de (mayo 2021)
Accion

SEREMI Publico Regional | Clave 1 Coordinar, supervigilar y fiscalizar I¢ § Coordinacion para identificacion - Seremi Obras Publicas Regi
Obras servicios regionales dependientes d difusiéon de proyectos priorizados e  del Maule, SrFrancisco Durar
Publicas Ministerio de Obras Publicas en cada regic ejecucion y por ejecutarse en territorio  Ramirez
Region del 1 Supervigilar e informar acerca de las obras turisticos.
Maule infraestructura publica, asi como de l¢ { Coordinacién, priorizacién y entrega c

inversiones correspatientes. informacion de valor para la planificacié

I Aprobar los programas regionales regiond de proyectos en territorios
conservacion, de mantencion y d turfsticos.

explotacion de los servicios operativc
regionales dependientes del Ministerio.

1  Ejecutar las politicas regionales y coordina
labor de los servicios de su sector de acuel
con las instrucciones del Intendente Regior
y con las normas técnicas del Ministerio.

9  Participar en la elaboracion de los planes
desarrollo regional.

1  Preparar el anteproyecto de presupuesto
balance anual del sector para ser remitidc
la Secretaria Rponal de Planificacion
Cooperacion.
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SEREMI
Cultura, las
Artesy el
Patrimonio
Region del
Maule

Publico

Regional

Primario

Disefiar, ejecutar y evaluar planes
programas ematerias relativas al arte, a la
industrias culturales y economias creativas
las culturas populares y comunitarias,
folclor, culturas tradicionales, culturas
patrimonio indigena, patrimonio cultura
material e inmaterial, e infraestructure
patrimonial, al folclor, las culturas
tradicionales, las culturas y patrimoni
indigena, el patrimonio cultural material
inmaterial, y la infraestructura patrimonial
Deberd ejecutar politicas, planes
programas destinados al cumplimiento de |
funciones y aibuciones ministeriales

Para el cumplimiento de las funciones ¢
competencia comln  deberd actue
coordinadamente con dichos érganos seg
corresponda.

Depende de esta reparticion, el Conse
Nacional de Monumentos Nacionales, cu
principal funcién es jercer la proteccion y
tuicion del patrimonio cultural y natural de
caracter monumental, velando por s
identificacion, proteccion oficial
supervision, conservacién y puesta en val
potenciando su aporte a la identidad y
desarrollo humano.

Coordinacion para la identificaciol
mantencién, recuperacién, puesta e
valor, declaracion de monumento
nacionales en los territorios turisticos.

Levantamiento de informacién de valc
para la construccion de relatos entorno
los monumentos en los terotios

turisticos.

Trabaja conjuntamente la puesta en
valor del patrimonio cultural inmateria
en conjunto con Cultura $ernatur.

- Seremi Culturalas Artes y el
PatrimonioRegién del Maule,
Sra. Pia Soler Mouliat

- Oficina Técnica Regional d
Maule, Consejo de
Monumentos Nacionales
Encargado José Guajardo O.
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SEREMI
Medio
Ambiente
Region del
Maule

Accion
Publico

Regional

Primario

Proponer las politicas, planes, program:
normas y supervigilar el Sistema Nacional
Areas Protegidas del Estado, gircluye
parques y reservas marinaéreas marinas
costeras asi como los santuarios de
naturaleza, y supervisar el manejo de |
areas protegidas de propiedad privada
Proponer politicas y formular plane:
programas y acciones que establezcan
criterios basicos y las medidas preventiv
para favorecer la recuperacion
conservacion de los recursos hidricc
genéticos, la flora, la fauna, los habitats, |
paisajes, ecosistemas y espacios natura
en especial los fragiles y degradadc
contribuyendo & cumplimiento de los
convenios internacionales de conservaci
de la biodiversidad.

1 Coordinacion para la identificacion
difusién de los planes y programa e
SNASPE y en recursos naturales de
region.

1 Coordinacioén, priorizacion y entrega ¢
informaciénde valor para la planificacio
y desarrollo de programas en zon
protegidas y en recursos naturales en |
territorios turisticos.

- Seremi Medio Ambiente,
Region del Maule, Sr. Pab
Sepulveda
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SENCE
Region del
Maule

Publico

Regional

Primario

Descripcion generalA través de una oferts
integrada de politicas, programas
instrumentos de calidad, mejorar |
empleabilidad de quienes buscan trabajo
quieran mejorar sus trayectorias laborales
acompafiarlos durante los desafios laboral
gue se ¢s presentan. Con especial atenci
en apoyar la insercion y continuidad labor
de personas vulnerables.

Capacitacion y apoyo a la contratacion
Implementa y administra acciones
programas de capacitacién con foco en
empleabilidad de las personas vy
productividad de las empresagranquicia
tributaria de capacitaén, Programas de
capacitacionSubsidios al empleo

Analizar para mejorar la empleabilidad
Conocer y analizar el comportamient
laboral a través de los Observatoric
Laborales, paramplementar acciones que
incentiven la empleabilidad y fomenten |
calidad de los servicios que presentan |
instituciones ejecutoras de capacitacic
(OTEC).

Otras iniciativas del Sence, financie
programas a través de las siguientes linea
Transferencia al Sector Publico

Fondo de Desarrollo Regional (FNDR):
Sence, en conformidad a las estrategias
desarrollo de los Gobiernos Regional
(GORE), financia programas de capacitac
o iniciativas de empleo para que las persor
con bajos niveles de edeoidad y calificacion
laboral puedan mejorar sus niveles ¢
empleabilidad y participacion en sectore

productivos.

Coordinacion para la identificacion

difusion de principales herramienta
programas e instrumentos  par
proteccion 'y subsidio al emplec
mejoramiento y capacitacion.
Coordinacion, priorizacion y entrega ¢
informacién de valor para la planificacié
regional de acciones de mejoramiento
capacitacion certificacion de
competencias laborales, entre otrosn

servicios turisticos.

- Directora Rgional SENCE, sr.
Alejandra Harrison Sandoval
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CORE
Region del
Maule

CONADI
Regién del
Maule

Publico

Publico

Regional

Regional

Primario

Secundario

Aprobar los planes reguladores comunal¢  Coordinacion e

previamente acordados por li
Municipalidades, sobre la base del inforn
técnico que deberd emitir laSecretaria
Regional Ministerial de Vivienda
urbanismo Asimismo, aprobar los plane
reguladores intercomunales que le propont
la Secretaria Regional Ministerial de Vivien
y urbanismo.

Aprobar, modificar o sustituir el plan d
desarrollo de la region ¥l proyecto de
presupuesto regional, asi como sI
respectivas modificaciones, sobre la base
la proposicion del Intendente.

Resolver, sobre la base de la proposicion
intendente, la distribucién de los recursc
del Fondo Nacional de Desarrollo Regiol
que correspondan a la region, de los recurs
de los programas de inversion sectorial
asignacion regional y de los recursos prop
del Gobierno Regional

Promover y proteger los derechos de I¢

pueblos originarios, para su reconocimien
en la sociedad y su desarrollo cultural, soc
y econdmico, a través de la coordinacion ¢

accionar deéstado y la ejecucion de politice

y programas, en la perspectiva de resolver
necesidades de las comunidades y famil
indigenas rurales 'y urbanas, cc
participacion y pertinencia en la diverside
cultural y territorial

Coordinar y asesorar el tratmaintersectorial
para mejorar la pertinencia cultural de |
politica publica y complementar recursc
sectoriales y regionales, para financiar
ejecutar programas y proyectos qu
satisfagan las demandas de los pueb
indigenas y sus territorios.

incorporacion en | -
agenda de la Comisién de Turismo
Medio Ambiente, laPolitica Regional de¢ -
Turismo asi como los programas
proyectos que desarrollen el turismo e

la region.

Coordinacion y entrega de informacid
de valor para la identificacion
priorizacion de planes, proyectos
programas para el desarrollo del turism

Coordina®n para la identificacion y -
difusién de principales herramientas
programas e instrumentogue apliqguen

en comunidades indigenas de la regio|
Coordinacion, priorizacién y entrega ¢
informacién de valor para e
planificacion denstrumentos,acciones

y programas en la regién.
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Gomision de Turismo y Medic
Ambiente

En la Region del Maule, ¢
CORE es presidido por Patric
Ojeda Alarcon, Consejer
Regional y esta integrado pc
20 Consejeros que
representan a cada una de le
cuatro provincias, los que so
elegidos por votacién popula

No hay oficinas en la regién di
Maule.
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Institucion ¢ Ambito Alcance Influencia
Organizacion de
Accion
SEREMI Publico Regional | Secundario
Vivienda y
Urbanismo
Regién del
Maule
SEREMI Salut¢ Publico Regional Secundario
Regién del
Maule

1

Descripcion general: eRuperar la ciudad,
poniendo en el centro de su mision
integracion social, avanzandbacia una
calidad de vida urbana y habitacional, qr
responda no solo a las nuevas necesidade
demandas de los chilenos, sino también
compromiso con la sostenibilidad de
inversion publica, el medioambiente y |
economia del pais, con foco en laidatl de
vida de las personas mas vulnerables, pt
también de los sectores medios

Revisa y aprueba Planes Regulador
Seguimiento, en su etapa de formulacion
modificacion, de todos los Instrumentos ¢
Planificacion Territorial del pais en si
distintos niveles de planificacion: Pla
Regional de Desarrollo Urbano, Pl
Regulador Intercomunal o Metropolitano
Planes Reguladores ~ Comunales
Seccionales.

Su misién es contribuir al cuidado vy
proteccion de la salud de la comunidad de
Séptima Regién, tomando en cuenta s
determinantes sociales y geogréaficas pe
entregar, a través de nuestras acciones, L
mejor calidad de vida a todos sus habitante
Desarrolla unintenso trabajo, fiscalizando i
todo tipo de empresas, instituciones
establecimientos de expendios de aliment
centros educacionales, prestadores de sall
centros recreacionales y otros.

1 Coordinacion, priorizacion y entrega ¢
informacion de valor para e
planificacion priorizacion e
incorporacion de la variable turistici
dentro de los andlisis del trabajo de
Seremi Minvu en los planes reguladore

1 Coordinacién para identificar y difund|
los requerimientos espefifos para:
formalizacion de empresas
mantenimiento de condiciones sanitarig
ante las eventuales fiscalizacion.

1 Coordinacién para identificar y difund|
las medidas especificas aplicadas den
de la regién que afecten la movilida
intra e inter regionh y las
pernoctaciones.

1 Coordinacion para identificar y difundi
las medidas sanitarias especificas den
de los servicios turisticos.

1 Coordinacion para identificar y difundi

- Seremi Vivienda y Urbanismc
sra. Gonzalo Montero Viveros

- Seremi de Salud, sra.
Marlenne Duran

requisitos para registrarse com
residencia sanitaria en la region.
——
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Andlisis Cualitativo de Oferta Informal en la region

Introducciéon

Si bien la digitalizacion en turismo se considera un hecho postivo.el uso de las nuevas
tecnologias la oferta informal en turismo ha aumentado considerablemente, y la regién del Maule
no se queda fuera de esfendmeno. Con plataformas comarBnb yUber, que son consideradas

un excelente sistema para incentivar y aumentar la oferta turistica, lamentablemesite
competenciano se producede forma equilibraday parejapara los empresarioy especialmente
paramicro empresario$ormales Si bien stos pueden fomar parte de plataformas comairAnb,

de igual forma pagan sus patentes y cumptem la legislacion vigente. Sin embargo, muchas
propiedades que son ofrecidas en diversas plataformas no tienen los costos asociados a la
formalizacion lo que ima una competencia desleal con los servicios form&ssimportante
destacar que, en principio, no existe un problema puntual con las plataformas, sino mas bien, es el
hecho del tipo de oferta que tienen en ella que no es formal e incluso es ilegal.

Engeneral, existe poca informacién de la oferta informal en Chile, y en el mundo, dado que, por su
naturaleza, no estan registrados ni identificados en bases de datos publicas o privadas que permitan
analizarlos y entender la magnitud de esta oferta. De beeh los talleres realizados en la Region

del Maule por parte de FEDETUR en el marco del Programa Digital de Impacto Productivo, la mayoria
de los asistentes (93%) declararon estar registrados en el Sll, sin embargo, sélo un 27% estaba
registrado en SERNAR y especificamente, los servicios de alojamiento, que por ley deberian estar
en el Registro de SERNATUR, un 35% declard no estarlo.

Aparte de la competencia desleal que la informalidad, e incluso ilegalidad, de algunos servicios
implica, otro factor agner en consideracion es la calidad y seguridad de los servicios turisticos.
Dado que aquellos servicios formales deben seguir una serie de estandares requeridos por la
formalidad, estos servicios ofrecen, aparte de la propia oferta turistica, un detetmimael de
calidad y seguridad que da confianza al turista y permite una mejor experiencia.

Actividades econdmicas

A pesar de la escasa informacion existente, si se pueden establecer algunos hechos globales en
algunos casos. Por ejempla @ caso detransporte, se ve mucha oferta de vehiculos particulares,

gue trabajan como Ubgparaofrecer servicios de fin de semana y traslado a zonas turistiess y
algunos casqgsle personas que cuentan con vehiculos de mayor tangai@@rganizan excursiones

con W guiado incluido, pero sin la inscripcion y certificacion requeridos para esto. Ademas de esto,
estan las micros que circulan en la ciudad a diario, que ofrecen traslados especiales algunos dias.
Todos estos servicios no cuentan, por ejemplo, con losresgiecesarios en caso de accidentes y
dejan a los turistas, en caso que algo asi ocurra, sin la proteccion necesaria.

Los guias turisticos u operadores tienen un funcionamiento similar al transporte. Se ubican en zonas
turisticas especificas, que reungror algun atractivo especial a turistas, y ofrecen sus servicios en
el momento, con promesas muchas veces que distan de ser lo que se cumple finalmente.
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En el caso del servicio de alojamientdose encuentran disponibles algunos datos especificos
de los alojamientos informarles que se obtiene de una fuente de datodRIBMA Del analisis
global que se puede hacer respecto a esta oferta informal en alojamientos para el cagedeta
del Maule se puederdestacar algunos datos refantes.

Durante el primer trimestre de 2021, en la Regioén del Maule, habia un total de 642 ofertas de
arriendo activas De estas, un 65% correspondian a propiedades completas, un 33,5% a la oferta de
una pieza privada y un 1,5% a piezas compartidas.

Tipo de ofertas activas en la Regién del Maule, Q1 2021

15

m Entire home m Private room B Shared room

Fuente: AIRDNA

De la oferta de propiedades completas, existe una amplia gama en cuanto al tamafio y lo que se
oferta. En promedio, de toda la oferta activa de propiedades completas en la Regidiaule el

primer trimestre de 2021 (417 propiedades), un 3,1% corresponde a estudios, un 13,9% tiene 1
pieza, un 32,4% tiene 2 piezas, un 24,4% tiene 3 piezas, un 10,7% tiene 4 piezas y un 15,4% tiene 5
piezas 0 mas.

1 AIRDNA es una plataforma que contiene informacion general de la oferta de Airbnb y Vrbo (para el caso de
Chile sélo Airbnb) en distintas ciudades de Chile. No todas las ciudades tienen informacion.
2 Considerando aquellas comunas cgig¢enian informacién en AIRDNA.
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Tamafio de las propiedadesompletas que se ofrecen en Airbnb, Q1 2021

24,4%

m Studio m 1 pieza m 2 piezas m 3 piezas m 4 piezas m 5+ piezas

Fuente: AIRDNA

Por otro lado, otro factor relevante a analizar en cuanto a esta oferta de propiedades es la cantidad
de tiempo que estan disponibles en la plataforma. Al respecto, total de ofertas disgoeiblla

region en el primer trimestre de 2021, un 41,5% estuvo disponible entre 1 a 3 meses, un 34% estuvo
disponible entre 4 a 6 meses, un 18,2% estuvo disponible de 7 a 9 meses y un 6,3% estuvo disponible
de 10 a 12 meses.
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Tiempo queestan disponibles las ofertas en la plataforma

m1la3mesesm4 abmesesm?7 a9 mesess 10 al2 meses

Fuente: AIRDNA

El siguiente grafico muestra la cantidad total de arriendos por trimestre en la Region del Maule de
acuerdo a la informacion disponible. Se observa que, debido a la pandemia, hubauocide en

la cantidad de ofertas disponibles, sin embargo, las cifras son mayores a las que se registraban hace
dos afios.

Arriendos en Airbnb, Regién del Maule

Q1 18Q2 18Q3 18Q4 18Q1 19Q2 19Q3 19Q4 19Q1 20Q2 20Q3 20Q4 20Q1 21
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Fuente: AIRDNA
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De las comunas que lideran la cantidad de ofertas disponibles, de aca@mtbrmacion del primer
trimestre de 2021, se pueden destacar Talca con 129 arriendos, Vichuquén con 114, Pelluhue con
108, Curico con 60, Yerbas Buenas con 69, San Clemente con 58, Colbun con 56 y Constitucion con
44. En el anexo 1 se puede observatittribucion de las ofertas por comuna.

Adicionalmente a lo reportado anteriormente, FEDETUR realizé un levantamiento de informacion
conlos encargados de turismo de los municipios donde se "focaliza la oferta inforbael"
respuestas a lasonsultas realizadas se pueden ver en detalle en el anexo 2. Dentro de lo que se
puede sefialar con las respuestas entregadas es que estas coinciden con la informacion ya
reportada, es decir, la oferta informal se concentra en los principales polos oatestiristicos,

donde, en la mayoria de las comunas, se concentra en las temporadas estivales, ya sea de vacaciones
o bien fines de semana largo. Sin embargo, también existe una oferta informal que se mantiene
durante todo el afio. Si bien la mayoria estAaantrada en las actividades de alojamientos, existen
otras actividades donde la oferta informal es significativa, como en gastronomia, artesanias, entre
otros. Los entrevistados sefalan que uno de los puntos relevantes de esta oferta informal, es en
alguros casos la falta de informacién o convencimiento de los temas tributarios y relacionados para
formalizarse, o dicho en otras palabras, la poca conveniencia de esta formalizacién. Una amenaza
identificada, que ya la hemos sefialado, es la calidad y sedudddos servicios que no son
formales, ademas de la competencia desleal que esto significa.

Conclusiones
Con todo lo anterior, se puede concluir lo siguiente para el caso de servicios de alojamiento:

- La oferta informal se encuentra distribuida principalme en los polos de las ciudades, lo
que coincide con los barrios hotelerpglojamientos en general que si son formales

- La oferta informal no es necesariamente colaborativa, ya que gran parte de los arriendos
son de propiedades completas, mayoritariamede 1 a 2 piezas.

- La oferta informal no compite en las mismas condiciones que el alojamiento formal, y por
ende afecta su desempefio.

- La aparicion de Airbnb y otras plataformas, han hecho que la oferta de alojamientos
informales pueda ponerse a disposicién del mercado y ha proliferado en los ultimos afios.

Y en términos generales para todas las actividades se puede concluir que:

- La ofere informal tiene un impacto econémico para el pais en general y la industria del
turismo en particular.

- La oferta informal ha experimentado un fuerte incremento desde el 2014.

- En la mayoria de los casos, la oferta informal de las distintas actividadesvécas si es
significativa en comparacion con la oferta formal.
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- Lainformalidad se ha acrecentado en el Ultimo tiempo como consecuencia de la pandemia.
La pérdida de empleo, los cierres de comunas a fase en cuarentena, la escasa o nula llegada
de turistas, son factores que han hecho que prolifere la informalidad, en todas las
actividades econémicas.
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Pelluhue

Fuente: AIRDNA
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Yerbas Buenas

Fuente: AIRDNA
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