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ANTECEDENTES PREVIOS

La Corporacién Regional de Desarrollo Productivo del Maule tiene por objetivo contribuir a mejorar la
productividad y competitividad de distintos sectores econdmicos regionales, mediante la promocién y a su vez
impulsar la articulacién y colaboracién con actores privados, publicos y académicos de la Region del Maule. Es
asi, como con el propésito de contribuir a superar los desafios y potenciar oportunidades para los distintos
sectores productivos del Maule, se ha planteado un plan operativo anual 2021.

m

La Unidad de Turismo de CRDP Maule, creada en octubre del afio 2020, contribuye a lo anteriormente, con la
articulacion, gestion y coordinacién de los distintos actores de la industria turistica regional en pro de la
promocion, desarrollo y formacion del sector turismo en la Region del Maule.

Durante los primeros 3 meses de formacion de la unidad se apoya al Plan operativo Anual 2020 a través de la
generaciéon de contenido y acciones para la marca regional Descubre el Maule, se propone y trabaja en la
estructura y lineas de trabajo de la unidad y formulacién del Plan Operativo Anual 2021.

Para el afio 2021 se concretan las lineas de trabajo para direccionar un Plan Operativo Anual que tienen como
principales insumos la Estrategia Regional de Desarrollo, la Politica Regional de Turismo y la Estrategia de
Innovacion, herramientas de trabajo formuladas por el Gobierno Regional.

Segun lo anterior, se crean 3 lineas de trabajo: Promocion Nacional e Internacional, Desarrollo de Destinos y
Productos y Formacién de Capacidades de la Industria. Con el objetivo de tener mayores antecedentes y hacer
un levantamiento de informacidn lo mas acabado posible es que durante los 3 primeros meses del aifio 2021 se
realizan reuniones presenciales y online con distintas entidades publicas y privadas, ademas de realizar una
encuesta al sector privado que da origen al siguiente diagnéstico.

OBJETIVO GENERAL

Realizar un levantamiento de informacién para la elaboracién de planes de accién 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Realizar un diagndstico del sector turismo

e Conocer las problemdticas en promocion, desarrollo territorial y formacion de capacidades
e Contribuir al trabajo colaborativo con los actores publicos y privados

e Realizacion de planes de accién.

METODOLOGIA

e Durante los meses de enero febrero y parte de marzo se realizaron reuniones con 29 municipios y 8
organizaciones de turismo de la Region del Maule y 7 organismos publicos.

e Se crea un instrumento de levantamiento de informacién que consiste en una encuesta para aplicacién
al sector privado, que fue realizada online a través de Google Form, cargado a www.crdpmaule.cl.

e Al sector publico se desarrolla una entrevista en reuniones online y presenciales.

e Se tabulan los datos y se crea una presentacion que se envia a todos los participantes del
levantamiento y también se realizan reuniones online y presenciales para dar a conocer los resultados.

e Desarrollo de informe de Diagndstico
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Se recibid un total de 194 encuestas abarcando casi todas las comunas de la region, sin embargo, 5 de ellas no participaron
del proceso: Curepto, Pencahue, Retiro, Sagrada Familia, Villa Alegre. Cabe mencionar que también son comunas donde
la actividad turistica no es considerada como actividad prioritaria y no se cuenta con un gran nimero de productos o
servicios turisticos.

Encuestas por Comuna

Yerbas Buenas w3
Vichuquén mee—— 11
Teno mm 1
Talca 39
San Rafael e 2
San Javier m— 3

San Clemente me— 5
Romeral w3
Rio Claro  mem 2
Rauco mmm 2
Pelluhue 29
Pelarco m 1

Parral Se—— 2

Comuna

Molina w2
Maule ——— g
Longavi = 1
Linares 20
Licantén me—— 7
Hualafie e 2
Empedrado ms 1
Curicd  m——— 14

Constitucion  se— 5
Colbin — 16
Chanco me— s
Cauquenes w3
0 5 10 15 20 25 30 3s 40 45 50

Q Encuestas

Segun el grafico nUmero 2, que muestra los rubros del turismo que contestaron la encuesta, las respuestas fueron de
diversos tipos de empresas. Los 3 mas representativas fueron artesania, alojamiento y gastronomia. Cabe mencionar que
tanto operadores de turismo, turismo aventura y guias se presentan como rubros separados, pero en su mayoria entregan
servicios similares, sumando entre todos un 21%.

Grafico N° 2

% participacion por rubro
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Tomando en consideracidon que el organismo oficial de registro turistico a nivel nacional es Sernatur, se consulta a las
empresas si estdn o no registradas, ya que por ley servicios como alojamiento y empresas de turismo aventura deben
estar inscritos. De acuerdo con los resultados del grafico nimero 3 sélo el 42% dice estar registrado.

Grafico N° 3

éSe encuentra registrado en Sernatur?

mSi mNo m NoAplica

Para CRDP Maule es muy importante conocer el grado de asociatividad que tienen las empresas turisticas en la region ya
que nuestro trabajo esta llamado al apoyo a este tipo de instituciones que abarcan a mas de una empresa. Aqui nos damos
cuenta de que mas de la mitad, el 52%, no pertenece a algun tipo de organizacién, lo que visibiliza la falta de trabajo

conjunto en el sector turismo.

Grafico N° 4

éPertenece a alguna organizacién de turismo?

mSi mNo
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Entrando ya en las preguntas especificas para el desarrollo de los planes de accién y de acuerdo con nuestras lineas de
trabajo, se consulta sobre qué tipo de actividad es necesaria para la promocién internacional de la regién, proponiendo 3
opciones: participacién en feria internacional, considerando que en esta oportunidad la mayoria sera de manera online.
Campaiia a publico final que considera promocidn directa a potenciales turistas de mercados extranjero y campafia B2B
que considera promocion a la cadena de comercializacién de los mercados internacionales (operadores de turismo/prensa
especializada, etc.). El 42% considera necesaria una accién a publico final en medios tradicionales y/o online y el 40% opina
que es relevante una accién a la cadena de comercializacion con una actividad profesional.

Grafico N° 5

Considerando a la Regién del Maule como destino turistico, sen cudl
de estas actividades de promocion se debiera participar en el
mercado internacional?

® Participacién en una feria
internacional

= Campaiia a publico final

Campaiia B2B

Bajo la misma linea anterior, pero ahora para el mercado nacional, se proponen 5 acciones: campafia offline que
comprende medios tradicionales como television, revistas, diarios, etc. Campana online (medios digitales), participacién
en ferias o eventos, viajes de familiarizacion para prensa, viajes de familiarizacidn para cadena de comercializaciéon. Un
42% considera necesaria campafia online y un 27% una accidn a publico profesional.

Grafico N° 6

éCuadl de estas actividades de promocién considera que debiera realizar o
participar la Region del Maule en el mercado nacional?

B Campafia offline
27%
m Campafia online

Participacion en feria o evento nacional

m Viaje de familiarizacién para prensa

Viaje de familiarizacion y rueda de
negocios con operadores de turismo

18%
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Dentro de nuestra area de trabajo denominada “Desarrollo de destinos y productos” y la linea de asesoramiento y apoyo
a la industria turistica en la formulacién y presentacién de iniciativas a los distintos fondos, se consulta sobre si ellos como
empresarios y emprendedores del turismo reciben asesoramiento para postulaciéon a fondos ya sean concursables o
busqueda de recurso econdmico en general para diferentes planes y proyectos. El 77% dice no recibir ningun tipo de
asesoramiento ni apoyo a postulaciones y busqueda de fondos.

éRecibe usted asesoramiento para fondos concursables

de turismo?
2%

mSi
m No

Eventualmente

Con el objetivo de entender cuales serian las necesidades de financiamiento que tienen las empresas y emprendedores
del turismo de la region, se consulta sobre qué lineas de fondos se consideran prioritarias y se deja la opcion de agregar
otras. El 30% de los encuestados dice necesitar fondos para promocidn y marketing, el 14% dice requerir fondos para
formacidn de organizaciones y el 13% dice necesitar recursos para innovacién y digitalizacién de sus empresas. Dentro de
la propuesta de otras, se nombran: capacitacidon en estdndar turistico, cuidado del medio ambiente, formas directas de
financiamiento dependiendo de cada realidad, formacion psicosocial de los emprendedores, profesionalizacién de los

servicios.

Grafico N° 7
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Dentro de las reuniones con distintos actores se manifiesta la necesidad de trabajo conjunto dentro de las mismas
organizacionesy entre estas, ademas de la necesidad de generar ingresos y venta de productos y servicios turisticos como
destino. Es asi como se platea la posibilidad de realizar paquetes turisticos que sean comercializables tanto al publico final
como a la cadena de comercializacién. Por lo anterior, se pregunta si es relevante y les gustaria participar de la
conformacién de programas turisticos regionales a lo que el 91% de ellos dice estar de acuerdo.

Grafico N° 8

éTe gustaria participar en la conformaciéon de

programas turisticos regionales?

mSi mNo

Para el area de trabajo denominada “Mejoramiento de las Capacidades de la Industria Turistica Regional” se proponen 12
tematicas que fueron las recogidas en las distintas reuniones con actores del turismo. Esto con el objetivo de focalizar en
las necesidades reales de los empresarios y emprendedores, es asi como en primer lugar se manifiesta la necesidad de
formacién en promocion turistica (17%), seguido de fortalecimiento de capital humano (17%), Innovacién postpandemia
(16%), digitalizacion de empresas turisticas (12%) y modelo de negocio turistico (10%).

Grafico N° 9

éQué tipo de formacion de capacidades en turismo considera relevantes realizar?

Comercializacion turistica 8%
Bio Seguridad (Protocolos sanitarios) 2%
Idiomas 7%

Modelo de negocio turistico _
Administracién de servicios turisticos 1%

Competencia para atencidn a clientes 3%
Fortalecimiento del capital humano en turismo _
Uso de productos locales en turismo 3%

Turismo de interes especiales 1%
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Hoy con la situacion de pandemia se ha visto un gran cambio en la manera de promocionar y comercializar los productos
y servicios turisticos, por lo que se considera pertinente consultar sobre cuantos de los que contestaron la encuesta tienen
una pagina web, el 62%no cuenta con esta herramienta.

Grafico N° 10

Emprendimiento con Pagina Web

mSi ®ENo

Bajo la misma mirada de la pregunta anterior, se consulta sobre el uso de las plataformas de redes sociales como facebook,
instagram, twiter, youtube. El 50% cuenta con Instagram de los cuales también cuentan con plataforma en fecebook
alcanzando un 48%, twiter y youtube no tienen representatividad dentro de las plataformas que se usan.

Grafico N° 11

Uso de Redes Sociales

1%_ 1%

m Facebook mInstagram = Twitter Youtube
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Con el objetivo de contrastar las visiones de distintos actores del sector turismo se realizé una entrevista a 7 organismo
publicos: Seremia de Economia, Seremia del Deporte, Prochile, Corfo, Sernatur, Conaf, Gobierno Regional, donde se
obtienen los siguientes resultados.

En primer lugar, se pregunta sobre que actividades de promocidn se debieran hacer en el mercado internacional, 5 de
ellos coinciden en que debe ser una actividad o campafia a publico final.

Considerando a la Region del Maule como destino
turistico, éen cual de estas actividades de promocidn se
debiera participar en el Mercado internacional?

0
Participacion en una feria Campaiia a publico final Campaiia B2B
internacional

Respecto de la promocidn nacional 4 de los entrevistados cree que es necesaria una campafia offline, donde ademas de
promocionar destinos de la regién se hable de deporte, cuidado del medio ambiente y turismo sustentable.

Grafico N° 13
¢Cual de estas actividades de promocion considera que

debiera realizar o participar la Regién del Maule en el
mercado nacional?

7
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operadores de turismo
nacionales.
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El grafico numero 14 hace referencia sobre fondos concursables para el sector turismo, donde las entrevistas nos arrojan
que sdlo Corfo y Sercotec tienen fondos que incluyen al sector turismo.

Grafico N° 14

¢El servicio tiene fondos concursables en turismo?

5
5

4

3

2

0
Si No

Bajo la misma tematica de la pregunta anterior, se consulta sobre si ellos prestan asesoramiento a la hora de postular a
dichos fondos. Sélo Sercotec dice entregar algun tipo de asesoria técnica.

[N

Grafico N° 15

¢El Servicio entrega asesoramiento para fondos
concursables de turismo?

Si No
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El grafico nimero 16 nos muestra las lineas de fondos que las empresas de turismo consideran relevante, esta informacion
es muy importante ya que se contrasta la visién de los empresarios con la de las entidades que tienen fondos y éstos se
puedan direccionar de manera mds eficiente. Es asi, como 4 de los entrevistados considera relevante considerar fondos
concursables para inversion en infraestructura turistica y 2 de ellos en formalizacidn.

Grafico N° 16
¢Qué lineas de fondos considera prioritarias?

Modelo econémico [N 1

Infraestructura [N

Formacién de organizaciones turisticas [ 1

Innovacion N 1
Promocion y marketing | 1

Formalizacion | I 2

El grafico nimero 17 nos muestra las respuestas a la consulta sobre qué tipos de formacidn de capacidades en turismo
son relevantes a entregar. Si bien para los entrevistados todas son importantes, comercializacién y digitalizacién se
consideran prioritarias, seguido de fortalecimiento del capital humano.

Grafico N° 17

¢Qué tipo de formacion de capacidades en turismo
considera relevantes realizar?

Fortalecimiento del capital humano en... IINIG=GcnznNIIIE 3
Competencia para atencién a clientes | I >
Administracién de servicios turisticos [ N 2
Modelo de negocio turistico | N 2
Bio Seguridad (Protocolos sanitarios) NN >
Comercializacion turistica [ N /
Digitalizacién de empresas turisticas [ INININIGIGI<T<NGNGNGNGNGNGNGNGEGNGNGNNN
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Dentro de la entrevista se consulta sobre ¢ Cual cree usted que es el grado de conocimiento en la aplicacion de protocolos
sanitarios dictados por el Ministerio de Salud?. Evaluar en escala de 1 a 5. Seis de los servicios creen que los conocen a un
nivel 4, lo que entregaria un alto conocimiento de los protocolos de Bioseguridad. Bajo el mismo concepto se consulta
sobre équé actividades de acompafiamiento en temas de Covid-19 considera usted relevante de realizar con la industria?
Manifestandose acciones como acompanamiento en terreno, entrega de kits sanitarios y alianzas con entidades
fiscalizadoras.

Aprovechando la instancia de entrevista y con el afan de saber que otras acciones debiera realizar la CRDP Maule,
considerando siempre el marco de accién, se pregunta: ¢qué otras lineas o actividades usted considera que la unidad de
turismo de CRDP Maule debiera considerar dentro de su Pla Anual? Donde se nombra: trabajo territorial, innovacion,
trabajo deportivo conjunto con Seremia, actividades de deporte aventura, coordinar los actores del turismo regional,
incentivar la formalizacién, desarrollo territorial, vitrinas con productos locales, unificar trabajo con otras entidades,
ordenamiento territorial, intermediacién entre lo publico y privado, apoyar a las empresas en proceso de formalizacidn.

Como resultado general de las reuniones con 29 municipios se puede concluir que la mayoria de ellos no tienen
departamento dedicado exclusivamente a esta actividad, los encargados de turismo poseen poca experiencia y
continuidad en sus trabajo, solo 11 municipios tienen un departamento constituido dedicado exclusivamente a fomentar
esta importante drea de desarrollo, 9 tienen departamentos combinados donde el encargado desarrolla otras funciones
ademas de turismo, siendo éste solo un extra a las funciones designadas por contrato o jefatura, lo que provoca relego o
simplemente poca dedicacion al tema. 10 no trabajan en casi ninguna actividad de este tipo. En la actualidad solo 2
municipios de la region cuentan con un PLADETUR (Plan de Desarrollo Turisticos) Molina y Constitucion.

También se debe indicar la falta de acceso que se tiene respecto a informacidn para postulacidn a capitales publicos
concursables, lo que provoca desinformacién en los profesionales y usuarios.

Ademas, algo que fue reiterativo en las reuniones fue el poco conocimiento que existe respecto al correcto cumplimiento
y criterios de fiscalizacidn de los protocolos sanitarios.

Por ultimo, algo que afecta en demasia a este rubro es la poca conectividad existente en la mayor parte del territorio, lo
gue complejiza tener una buena oferta en redes de sus servicios y el poder capacitarse en ellas para promocionar y vender
de mejor forma sus productos y servicios.

CONCLUSIONES

En términos generales podemos concluir que los 3 primeros meses han sido de conocimiento de los distintos actores del
sector turismo de la Region del Maule y que ellos también conozcan cual serd el rol de la Unidad de Turismo de CRDP
Maule ante el desarrollo turistico regional. Reunirnos con los 29 municipios, parte de las organizaciones y realizar la
encuesta a los privados es un gran insumo para entender las necesidades reales de la industria en este nuevo escenario.

Es muy importante mencionar que el porcentaje de empresas que no estan registradas en Sernatur es muy alto, esto
debido a diferentes factores, formalizacion, desconocimiento, no cumplen requisitos o simplemente no consideran
necesario o ven como un problema este registro. Se debe trabajar fuertemente en cambiar esta percepcién y apoyar a la
formalizacidn y registros de prestadores de servicios turisticos.

Para la linea de promocidn turistica en mercados internacionales se debe considerar que estamos en un escenario de
pandemia, donde las fronteras siguen cerradas. Sin embargo, la estrategia no debe ser quedarnos sin hacer nada, sino
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mads bien considerar una actividad online para el segundo semestre en pro de la promocidn turistica de la temporada
2022, teniendo también en consideracién que Sernatur Maule no tiene presupuesto para promocion internacional.

La actividad que se realice debe ser en mercados relevantes para el turismo de nuestra regién como Argentina, Brasil y
mercados donde tengamos aliados estratégicos como las oficinas comerciales de Prochile.

De acuerdo con el levantamiento para la linea de promocidn turisticas en mercados nacionales se concluye que la mejor
manera de abarcar esto es a través de una campafia a publico final, dsea potenciales turistas de mercados cercanos como
la Regién Metropolitana, O’Higgins, Nuble y Biobio a través de acciones en medios online o medios tradicionales de alto
alcance, ademas de una actividad B2B dirigida a operadores de turismo de las regiones anteriormente nombradas.

Para el area de trabajo de desarrollo de destinos y productos se visualiza que es de suma importancia apoyar la formacién
y soporte de las organizaciones de turismo regionales, apoyarlos en la postulacién y busqueda de recursos econdmicos
para sus diferentes programas y proyectos. Hoy, esto se ve aun mas complicado ya que para presentacion de fondos FNDR
el sector debe aporta el 50% lo que se ve impedido por la crisis sanitaria y el hecho de que no han podido trabajar en un
ano y medio.

Ante la linea de fortalecimiento de la comercializacion, la que se crea por la necesidad de venta que tienen las empresas
de turismo a nivel regional, un porcentaje muy alto esta dispuesto a participar y cree necesario la formulacion de paquetes
y programas turisticos. Lo anterior, apoyaria el trabajo en alianza de las empresas para la comercializacion y promocion
de destinos turisticos y la mejora de la oferta con productos y servicios de calidad que sean capaces

En el drea de trabajo denominada mejoramiento de capacidades de la industria turistica regional, se concluye que son
muy necesarias capacitaciones, cursos y formacién especializada para el sector turismo, ya que ésta en muchos casos es
muy especifica y es vital para mejorar la calidad de los servicios y los prestadores. Si bien Sercotec y Sernatur (en menor
medida) tienen una linea de capacitaciones, ésta no es insuficiente para apoyar a la industria. De las 12 tematicas
presentadas se priorizaron 4 que seran incluidas en el Plan de Formacién. Se espera realizar estas actividades de manera
presencial.

Dentro esta drea también se considera un plan de acompafiamiento para el cumplimiento de protocolos Covid 2019, ante
las reuniones, entrevistas y encuestas se concluye que los protocolos en su mayoria son conocidos por todos los actores
del turismo regional. La problematica radica en que los organismos fiscalizadores, segun el sector privado organismos
como Seremia de salud, carabineros, Sernatur y los municipios no son coherentes en los criterios de fiscalizacion lo que
causa muchos problemas a la hora de operar diferentes tipos de servicios como alojamientos y restaurantes.

Los municipios hoy, en su mayoria, no cuentan con unidades consolidadas de turismo, ni con presupuesto para generacion
de programas. Tampoco cuentan con planes de accién para el desarrollo turistico y ademas han visto sus funciones
afectadas por la pandemia teniendo que dedicar esfuerzos a temas sociales y de contingencia.

Tomando en consideracion la importancia que tiene el trabajo colectivo en este sector, es relevante mencionar que
muchos municipios no trabajan en coordinacion, ejemplos concretos los municipios pertenecientes a territorios ZOIT
(Zona de Interés Turistico) o Zonas Rezagadas, lo que dificulta ain mas el trabajo conjunto entre los mismos municipios y
las organizaciones presentes en el territorio. Por lo anterior, la articulacidn publico-privada es de vital importancia.

En una observacién final los actores (municipios y privados) hacen referencia al trabajo realizado por Sernatur, el cual
manifiestan insuficientes tanto en promocién turistica, como en desarrollo de planes y programas. No trabajan con el
territorio en toma de decisiones estratégicas y no consideran las necesidades reales de la regién ya que sus lineamientos
de trabajo estdn muy marcados por el organismo central.
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