CRDP ﬂ GOBIERNO
\ULE &2 el

CRDP

-. GOBIERNO
MAULE
. "\-""“' DEL MAULE
CORPORACION REGIONAL
DESARROLLO PRODUCTIVO

INFORME FINAL

Asesoria “Implementacion de talleres y actividades para
determinar los actores turisticos de la region del Maule”.

Junio-2021

Para Corporacion Regional de Desarrollo Productivo del Maule

Realizado por Federacion de Empresa de Turismo de Chile

FEDETUR}

Chlle

Implementacion de talleres y actividades para determinar los actores turisticos de la regién del Maule



CRDP {8P% GOBIERNO

MAULE =~ ot

iNDICE

1. Identificacién de Principales Actores Claves: Tareas y funciones claves, tipo 3
de relacién y grado de intensidad respecto al objetivo planteado, propuesta
de tareas/acciones a realizar con los actores.

2. Cadena de Valor del Turismo en la Regidon del Maule: Determinacién de 25
relacidn y grado de intensidad de cada actor clave en la cadena de valor.

3. Perfilamiento General de la Oferta Informal de Servicios Turisticos: Analisis 38
Cualitativo de Oferta Informal en la region.

4. Conclusiones y Hallazgos a4

Anexos 46

Implementacion de talleres y actividades para determinar los actores turisticos de la regién del Maule



CRDP — _{g:l GOBIERNO
M A U L E == DREH.?ANU'%
1. Identificacion de Principales Actores Claves: Tareas y funciones claves, tipo de relacion y
grado de intensidad respecto al objetivo planteado, propuesta de tareas/acciones a realizar
con los actores.
Mapa de Actores para el desarrollo del turismo Region del Maule
Considerando el trabajo y andlisis de los grupos de trabajo del taller, y considerando los aspectos

cualitativos en los hallazgos (que se detallan mas adelante en el presente informe), el grupo de consultores
propone el siguiente mapa de actores para el desarrollo del turismo Region del Maule:
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Analisis / Clusterizacion de Actores Claves y definicion y perfilamiento de grupos de actores

En el primer agrupamiento de los actores claves y su perfilamiento, se propone las siguientes categorias
Publicos: Instituciones publicas regionales y nacionales, cuyas actividades estan ligadas al turismo.
Privados: Asociaciones, agrupaciones y empresas privadas que estan ligadas al turismo.

Academia: Instituciones de educacion escolar y superior (técnica, profesional y universitaria) de carreras
ligadas al turismo.

ONGs: Organizaciones privadas, cuyas funciones/actividades estan ligadas al desarrollo local del turismo.
Medios de Comunicaciéon: Medios de comunicacidon regionales cuyas publicaciones contemplan
periddicamente la tematica turistica.

El resumen grafico de los actores del turismo en la regidn se describen en la siguiente grafica (grafico de
cebolla) donde se identifican grado de interés y tipo de actor:
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Privados

1 Asociaciones Empresas de Turismo

2 Rutas del Vino

3 Museos del Maule

4 CRDP Maule

5 Centro Desarrollo de Negocios
6 Agrupaciones Artesanales

7 Asociaciones Comunidades Indigenas

8 Gobernanzas ZOIT
9 Asociaciones de Transporte

10 Empresas de Ferrocarriles del Estado

11 Hidroeléctricas
12 Forestales

Actores Secundarios

Actores Primarios

Actores Claves
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DEL MAULE
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Publicos

1 Sernatur

2 Municipios

3 Gobierno Regional

4 Sercotec

5 Conaf

6 Corfo

7 Indap

8 Intendencia

9 Seremi Obras Publicas

10 Subsecretaria de Turismo
11 Seremi Cultura

12 Seremi Medio Ambiente
13 Sence

14 CORE

15 Conadi

16 Seremi Vivienda y Urbanismo
17 Seremi Salud

Academia
1 Instituciones de Educacién Superior
2 Colegios Técnicos

ONGs
1 ONGs Ballon Latam, Fundacién Trekking Chile

Medios

1 Revista Gentes

2 Revista One Magazine
3 Diario La Prensa

4 Diario el Heraldo
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Lineas de cooperacidn para el desarrollo turistico regional

De acuerdo con el analisis efectuado al mapa de actores se han identificado las siguientes lineas de
cooperacion para cada uno de ellos, categorizados como: Clave, primarios y secundarios tanto para
los actores publicos, privados, aacademia, ONG’s y medios de comunicacion.

Actores Publicos Clave

Nivel: Clave
Grado de Poder

GOBIERNO
%EE%’W& Gobierno Regional Maule
Grado de Influencia

Incorporacion en la agenda regional de los servicios publicos, la Politica
Regional de Turismo asi como los programas y proyectos que desarrollen el
turismo en la region.

Coordinacién y
Entrega de informacion de valor para la identificacion, priorizacién de Articulacion
planes, proyectos y programas para el desarrollo del turismo.

Priorizacion del turismo dentro de las lineas de accion y

presupuesto del Gobierno Regional. ISR f1E G e

» Jefe de la Division de Planificacidn y Desarrollo Regional, Sr. José Pinochet Paiva.

* Profesional de la Divisidn de Planificacion y Desarrollo Regional, Sra. Paulina Ramirez
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Nivel: Clave
Grado de Poder

Grado de Influencia

SERNATUR

Sernatur Maule

Region del Maule

Planificacion del desarrollo turistico a nivel regional.

Coordinaciény
Articulacion

Trabajo conjunto

Motivar/apoyar el registro de empresas y la certificacion de calidad y
sustentabilidad de servicios turisticos.

Articular entre las diversas instituciones programas y actividades en pro del

desarrollo turistico a través de la Mesa regional de seremis. Apoyo en la difusion

* Directora Regional Sernatur Maule, Sra. Cecilia Arancibia Cepeda

Nivel: Clave

i

|
Tm ol Municipios Grado de Poder m
||ﬁ” : Grado de Influencia l x I x I‘

Planificacion del desarrollo turistico a nivel comunal.
Coordinacién y
Articulacion

Articulacién para desarrollo de ordenanzas municipales que motive el
desarrollo turistico y controlen y disminuyan efectos negativos provocados
por la demanda u oferta.

Trabajo conjunto

Coordinacién para la creacién y mantencién de encargados de turismo. Apoyo en planificacion

e Para este actor se considerd el andlisis de municipio en general. No obstante, los

municipios con mayor influencia en turismo de la region se describen en anexo.
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Nivel: Clave
Grado de Poder

SERCOTEC Sercotec Maule

Grado de Influencia

Identificar y difundir los principales programas orientados a las empresas
de menor tamario para fortalecer y crecer (Crece, Mejora Negocio,
Digitaliza tu Pyme, entre otros)

Coordinacién y
Articulacion

Identificar y difundir los principales programas orientados a resolver
problemas de emergencia de las empresas de menor tamafio: Kit Trabajo conjunto
Sanitizacion, Reactiva Turismo FOGAPE, Reactiva Turismo, entre otros.

Apoyo en la difusidn

e Director Regional Sercotec Maule, Sr. Gerardo Castillo Arancibia.

Nivel: Clave
Grado de Poder
Grado de Influencia

!(XIE[‘ Conaf Maule

Identificacion y difusién de los planes y programa en SNASPE de la region.

Coordinaciény
Articulacion

Trabajo conjunto

Apoyo en la difusidn

* Director Regional CONAF, Sr. Marcelo Mena Toledo * Jefa Provincial Curicé: Nelson Gonzélez Ponce
» Jefe Provincia Talca: Carlos Sepulveda Alamos » Jefe Provincial Cauquenes: Sergio Monrroy Concha

 Jefe Provincial Linares: Eduardo Jara Efren
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Nivel: Clave
Grado de Poder
Grado de Influencia

Corfo Maule

Identificar y difundir los principales programas e instrumentos de fomento
orientados a las pymes turisticas.

Coordinacién y

Identificar y difundir los principales programas e instrumentos orientados a Articulacion

resolver problemas de emergencia de las empresas de menor tamarfio (PAR
Impulsa Turismo).

Entrega de informacidn de valor para la identificacidn, priorizacion de

Ianes, instrumentos rogramas de apoyo a mes turisticas. a q
P B povoapy Trabajo conjunto

Generar una estrategia de apoyo a empresas turisticas en pro del desarrollo
del sector, que considere temas de formalizacién, presupuesto,
digitalizacién, entre otros.

Apoyo en la difusidn

SEREMI Nivel: Clave

o Seremi Obras Publicas Maule Grado de Poder
e Grado de Influencia

Identificacion y difusién de proyectos priorizados en ejecucién y por

ejecutarse en territorios turisticos. Tl e v

Articulacién

Apoyo para la priorizacién a través de la entrega de informacion de valor
para la planificacién regional de proyectos en territorios turisticos.

Trabajo conjunto

Actualizar el Plan de Infraestructura MOP de Apoyo al Turismo en la Region,
que permita generar las condiciones de infraestructura éptimas para el
acceso a los distintos atractivos turisticos.

* Seremi Obras Publicas Regidn del Maule, Sr. Francisco Duran Ramirez
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Nivel: Clave
Grado de Poder

Intendencia

Rt del e Intendencia Region del Maule

Grado de Influencia

Incorporacion en la agenda del Intendente programas y proyectos que

desarrollen el turismo en la region. : -
Coordinacién y

Articulacién

Poner en valor el
sector

* Intendente de la Regidn del Maule, Juan Eduardo Prieto

Nivel: Clave
Grado de Poder
Grado de Influencia

INDAP

Indap Maule

I
Ministerio de Agricultura

Identificacion y difusién de programas, acciones e instrumentos en
ejecucion en territorios turisticos.

Coordinaciény
Articulacion

Trabajo conjunto

Director Regional INADO, Sr. Oscar Mufioz Riffo « Jefe de drea Curepto Claudia Araya Alvarado

Jefe de drea San Javier Margaret Greve Jefe de drea San Clemente Osvaldo Alfaro Gutierrez
Jefe de drea Talca Rodrigo Bugueiro Jefe de drea Parral Paolo Paradi Santis

Jefe de area Curicé Rodrigo Villarroel Gonzélez Jefe de drea Constitucion Guérnica Vergara

Jefe de area Licantén Francisco Castro Jefe de area Linares Adolfo Jones

Jefe de area Cauquenes Arturo Manriquez Jefe de drea Longavi Carola Saavedra
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Nivel: Clave
Grado de Poder
Grado de Influencia

Centros de Negocios — Red Sercotec
Operados por U.Santo Tomas - Codesser -
Inacap

CENTROS
.DE NEGOCICS
SERCOTEC

Derivaciones desde y hacia los CDN para el mejoramiento de

pymes turisticas. Coordinacién y

Articulacion
Motivar el desarrollo de programas, instrumentos e iniciativas
para empresas del sector turismo.

Identificacién y difusion de programas, instrumentos e Trabajo conjunto
iniciativas que puedan favorecer a pymes turisticas.

Motivar la participacidn de pymes turisticas en los programas,
asistencias técnicas de la oferta de los CDN. Apoyo en la difusidn
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Actores Publicos Primarios

Subsecretaria Subsecretaria de Turismo
de Turismo

Priorizacion de iniciativas del desarrollo turistico a nivel regional.

(a]
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Nivel: Primario
Grado de Poder

Grado de Influencia

Coordinacién y
Articulacion

* Jefe Division Planificacion Estratégica y Coordinacion, sr. Cristobal Fortess
* Encargado Unidad de Experiencia y Destinos, Sr. Cristébal Benitez.

Sence Maule

Identificacion y difusién de principales herramientas, programas e
instrumentos para proteccién y subsidio al empleo, mejoramiento y
capacitacion.

Nivel: Primario
Grado de Poder
Grado de Influencia

Coordinaciény
Articulacion

Trabajo conjunto

Apoyo en la difusidn

* Directora Regional SENCE, Sra. Alejandra Harrison Sandoval.
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CONSEJO REGIONAL

Nivel: Primario
Grado de Poder
Grado de Influencia

GOBIERNO
=g CORE Maule

Incorporacion en la agenda de la Comisidn de Turismo y Medio Ambiente,
la Politica Regional de Turismo asi como los programas y proyectos que

) 9 Coordinaciény
desarrollen el turismo en la region.

Articulacion

Acompafiamiento y entrega de informacién de valor para la identificacion,
priorizacion de planes, proyectos y programas para el desarrollo del
turismo

Poner en valor el
Priorizar planes, programas y acciones que permitan el desarrollo sector

sustentable del turismo en la Regidn.

Comision de Turismo y Medio Ambiente

En la Region del Maule, el CORE es presidido por Patricio Ojeda Alarcon, Consejero
Regional y estd integrado por 20 Consejeros que representan a cada una de las cuatro
provincias, los que son elegidos por votacion popular.

. Nivel: Primario
il Seremi Cultura, las Artes y el I

Peginae Patrimonio Maule i e Ifvends

Identificacion, mantencidn, recuperacion, puesta en valor,
declaracion de monumentos nacionales en los territorios Coordinacion y
turisticos. Articulacion

Levantamiento de informacidn de valor para la construccion
de relatos entorno a los monumentos en los territorios

turisticos.

Trabajar conjuntamente la puesta en valor del patrimonio Trabajo conjunto

cultural inmaterial en conjunto con Cultura y Sernatur.

* Seremi Cultura, las Artes y el Patrimonio Regién del Maule, Sra. Pia Soler Mouliat
e Oficina Técnica Regional del Maule, Consejo de Monumentos Nacionales,

Encargado José Guajardo O.
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Seremi Medio Ambiente Maule

Identificacion y difusidn de los planes y programa en SNASPE
y en recursos naturales de la region.

Motivar la priorizacidn a través de la entrega de informacion
de valor para la planificacién y desarrollo de programas en
zonas protegidas y en recursos naturales en los territorios
turisticos.

YT GOBIERNO
MAULE &S

Nivel: Primario
Grado de Poder
Grado de Influencia

Coordinacién y
Articulacion

Trabajo conjunto
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